Fiche de connaissance :

Cycle 4 Ce que je dois retenir ...
Niv | Code Valide :
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Dans un OST, identifier les constituants de I’interface homme/machine IHM :
ES Mots clés

Gnterface : ¢’est la zone de contact et d'échange entre deux entités.

Nous communiquons avec les systémes techniques grice a une interface particuliere appelée
"interface Homme-Machine" (IHM) qui contient une partie des éléments d’acquisition, de traitement

et de communication de la chaine d’information du systéme.

x Elle permet a I’utilisateur de donner des consignes au systéme pour le régler et le contrdler.
x  Elle permet au systéme de nous communiquer les informations liées a son fonctionnement.

Exemple d’interface homme-machine : Le thermostat sert ici d’interface car I’utilisateur peut régler

les parametres et ainsi communiquer avec son systeme de chauffage.
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Voici les critéres de conception
d’une interface homme-machine

/ d'éléments a regarder

oN

OFF

E\

y

B

chaine d’énergie

Y

Les ordres partent vers la

Une interface homme-machine
(IHM) peut aussi étre dématérialisée,
c’est-a-dire virtuelle. Elle ne repose
plus sur des éléments physiques,
mais sur un logiciel qui qu’il faut
installer sur un ordinateur.

C’est I’ensemble des deux éléments
qui constitue alors I’interface

Guidage
Aider l'utilisateur &
comprendre les états
du systéme

Compatibilité
S'adapter aux
différents utilisateurs
(4ge, handicap, ...)

Charge de travail

Réduire les efforts
en limitant la quantité

ou & mémoriser

Homogénéité & Cohérence
Rendre claire I'organisation
des informations et
des commandes

8 critéres
C. Bastien et
D. Scapin
(ergonomes)

Adaptabilité
Adapter l'interaction
au niveau d'expertise
de l'utilisateur

Premiére utilisation ? I

Controle explicite
Le systéme ne fait que ce
qui a été demandé par
l'utilisateur

du sens

Signifiance des codes
et dénominations
Utiliser des icones et
des mots qui ont

Gestion des erreurs

Aider l'utilisateur
a éviter de faire

ou & les corriger

®

des erreurs

Une interface Homme-Machine doit étre claire, intuitive, rapide, accessible et
fiable afin de garantir une expérience utilisateur agréable et efficace.



